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CONTEXTE

La stratégie de maobilisation Tous Pour Femploi, dévoilée en février 2013, propose plusiaurs
mesures ciblées qui contribusrant 3 préparer ot & integrer au marché du travail les personnas
prestataires des programmes dassistance sociale ou provenant de groupes sous-représentas
sUr le marché du travall dont, notamment, les jeunes et les immigrants,

Le 8 avril 2013, le Comité consultatf Jeunes {CCJ) a déposé un avis = Linsertlon en empioi
des Jeunes immigrants de premigre génération » & la Commission des partenaires dy marché
du travail (CPMT). L'aviz dresss un portrait détaills des obstacles & linsertlon prifessionnalle
auxquels font face las Jeunes immigrants de premiére géndration. [ présente aussl des
expériences vEcues par ces jeunes ot des propos menant & des recommandations concernant
I'offre de service dEmploi-Québec et ds la CPMT,

La population étudiée est constitude de 140 ieunes immigranis de premisre génération, dont
76 femmes st 64 hommes dont Iage moyen était de 29,5 ans. Plus de la moitié d'entre sux
(81) ont complété un baccalauréat (43) ou des atudes da 2° ou 3° cycle {(38). En moyenne, |l
sont.arivés au Québec il v a six ans. A ce jour, on dénombre, parmi les participants,
41 personnes (29 %) sans emplai ou en recherche d'emplod.

Selon l'avis, les obstacles les plus fréquemment rencontrés par les jsunes immigrants {et bon
nombre de personnes issues de limmigration récente) sont la non-reconnaissance de
l'expérience et des diplémes étrangers, le mangue d'expérience de travall acquise au Québac,
les difficultés relatives & la maitrise du frangals, et méme de Fanglais pour centaines régions,
alnsi que le racisme et la discrimination. Four faire face & ces obstacles, Futilisation du capital
social et de Maide organisée semble &tre Fune des voias privilégiges,

ANALYSE

. Les obstacles

1. La non-reconnaissance des diplémes st le manque d'expérience de travail
acoulse sau Québec i

Pour de nombreux professionnels dipldmés & I'étranger, la non-reconnaissance dy dipldéme
est un réel probléme, d'autant plus s le dipidime est lié & une profession régie par un ordre
prefessionnel. Par ailleurs, la majorité des jeunes immigrants sont recrutés depuis feur pays
d'origine en raison de lsurs qualifications professionnelles. Or, i ast decourageant pour eux de
deveir refoumner aux études ou encore de devoir accepter un emplel qui demande des
qualifications moindres. De plus, comme ils n'ont pas d'sxpérience de travail acquise au
Québec, les employsurs manquent de reférences pour juger de leur expérisnce et sont done
moins enclins & les embauchar, ’

Recommandation du CCJ : Qus la CPMT, en collaboration avec Emplo-Québec, rende

plus flexible un des critdres du programme PRIME, soit le falt d'&tre établl au Québac
depuis moins de cing ans. ; :

Il est possible pour les personnes issuss d'une minaritd visible de parficiper & la mesure
PRIME en tout tamps, qu'elles soient nées ou non au Canada, Pour ca qui @st des personnas

“immigrartes qui ne sont pas associées & une minorité visible et qui ont des difficultés

dintegration en emplol tout résidant au Canada depuls plus de cing ans, e1Fe5_ peuvent recourir
& la mesure Subvention salarale pour pouvalr intégrer 'smploi. Le CCJ souligne que F'Fllllfu!E
permst d'occuper un emplsi dans son domaine, or, il en va de méme avec la Subvention
salariale.



Recommandation du CCJ ; Qu'Emploi-Québec, en collaboration avec la CPMT, initle

une campagne de sensibilisation et de promotion adressée aux PME québécoises pour
valoriser les avantages du PRIME et de son volet IPOP,

Un outil de sensibilisation du public, s'adressant tant aux personnes qu'aux entreprises, a &ts
réalisd et diffusé dans le réseau dEmploi-Québec et auprés des ordras professionnels
concernés. |l pourrait &ire pertinent de faire un rappel au réssau st Un nouvel exercice de
diffusion afin gue les acteurs concernds assurent une meilleure promation du programme.

Par aifleurs une campagne dinfluence ot de sensibifisation est prévus par le Conseil amploi
métropole (CEM) dis Fautomne 2013, Cette campagne ciblera principalement les entraprises
de la région métropolitaing de Montréal at aura comme principal objectif la promotion des
compétences des travailleurs immigrants. Dans e cadre de cofte campagne, il est prévu de
mieux faire connaftrs auprés des enireprises les programmes, les outiis et les initiatives
touchant Mntégration professionneile des personnes immigrantes.

Recommendation du CCJ: Que Ia CPMT, en collaboration avec Emplol-Québec, les
réseaux sn employabilité ainsi que les employeurs, développe une offra de stages
rémunérés qui favorisent I'intégration sociale et professionnelle des Jeunes Immigrants.

Les stages rémunérés sont une avenue intérassante pour permetirg lacouisiion d'expérence
&t la validaticn de lMimérét pour une profassion. '

La CPMT est & Slaborer, dans le cadre de Tous pour Famplal, une offre de stages rémunérés
comme mayen suppiémentaire dintégrer au marché du travail les personnes sous-
représentées sur le plan de 'emploi (dont font partie les jeunes immigrants de pramiére
genération), de développer et de reconnaitre leurs compétences en miliey de travail, Cette

offre de stage rémunérée s'ajoutera a cells déja en place dans ls réseau déducation, sans
toutefois &'y substitusr, - :

Des projets de stage sont aussl en expérimentation, notammant par lentremise de

« Imterconnexion » piloté par la Chambre de commarce du Montréal métropolitain et 1a
Chambre de commarce de Québec. ;

De plus, dans le cadre de la mesure Subvention salarfale, Emplol-Québec offre 'acquisition
d'une expérience de travail transférable & dag personnes qui sont A risque de chomage
prolongd. Il ='agit demplols rémunérés dans des organismes & but non lucratif, das
administrations municipales ou des conseils de  bande, U'employeur  foumlt un

accompagnement et de lencadrement; au besoin, une formation d'appoint peut également
étre offerte.

Recommandation du CCJ : Qu'Emploi-Québec étende le modéle de mentorat développé
par Quebec plurlel & toutes les régions du Québec et quil te rende davantage
disponible 4 Montréal. !

Les personnes immigrantes tendent & s'installer davantage dans les grands centres. Aingi, le
programme Québec Pluriel est déja offert dans les régions qui connaissent Is plus forte
concentration diimmigrants, soit: Montréal, Laval, Longueuil, GabBneau, Québec et
Sherbrooke. |l ne serait pas nécessairement béndfique pour Emploi-Cuébec dimplanter ce
programme dans toutes les régions sans qu'un basoin soit exprimé et reconnu. La réglon de
Laval a récemment mis un terma & I'offre do ce programme faute de clientéle,

' Dans rile-de-Montréal, huit organismes proposent le programme Québec-Pluriel. L'offre du
programme sembla donc adéguate pour le mament.

2. Les difficultés de maitrise da la langue francaise et anglaize

L'Stude révele que les cours de francisation offsrts aux nouveaix immigrants sont nattement
insuffisants pour qu'ils puissent acquérir un niveau de compétence adéquat leur permettart
d'exercer un emploi comme professionnel. En sffst, plusleurs indiquent que les cours de
fraricisation sont trés &lémentaires, ot ce, méme si on compléte les trois niveaux offerts par le
ministére ds Mimmigration ef des Communautés culturelles (MICC). De plus, lavis du GCJ
mentionne que dans ceraines régions, ol Panglais est essantisl pour oocuper un posta, les
immigrants allophones doivent apprendre, non pas une, mais bien deux fangues. Les jeunes:
immigrants déplorent aussi que I'anglais soit exigé pour occuper un emplal, alors qu'en réalits,
dans plusisurs situations, il est trés peu utiliss dans le travail quotidien.



Recommandation du CCJ : Qu'Emploi-Québec, en collaboration avec la CPMT, amélicre
Faccés aux jeunes immigrants n'stant pas en emplol & une francisation plus adéquate
(en intensité et en durée et dans une diversité de formules plus flexibles, en fonction
des besolns de I'immigrant) afin quiils maftrisent un francais fonctionnel pour intégrer
de fagon durable le marché du travail, :

Le MICC est responsable de la francisation dos personnes immigranies au Québec. Ce
ministire offre des cours dg francisation de 33 & 44 semaines (selon le niveau de scolarité des
participants) et il accorde une allocation aux perscnnes qui suivent les cours & temps plein.

Le ministére de I'Education, du Loisir st du Sport (MELS), par fintermédiaire du réssau des
commisslons scolaires, offre des cours de frangais qui sont complémentaires & caux offerts

par Ig MICC. Les préoccupations du CC.J saront transmises au MICC et au MELS qui siggent
& la CPMT. . e

ENTENTE MESS-EQ et MICC

Emploi-Québec, quant & alle, réfere au orients les personnes immigrantes nouvellemant
arrivees vers les services de francisation du MICC, Elle psut par la suite soutenir une
prolongation de ia francisation en commission scoiaire par e biais de la Masure de formation

de la main-c'osuvre. || s'agit alors d'ung mesure d'emploi réservés aux personnes qui se
destinent au marché du travail, ‘ i

Lle MICC agit comme un guichat unique qui répartit la clientale entre lss cégeps, les
universités st les organismes non gouvemementaux spécialisés en matigre de francisation. Le
MICC verse Pallocation aux nouveaux immigrants pendant la durée de leur premiare
francisation alors QuEmploi-Québec peut verser de I'aide sociale aux personnas qui
repondent aux critéres et paut aussi accorder un montant en soufien du revenu.

Les parties convisnnent de s'assurer que 'ensemble de la cliemale immigrante qui fait affaire

- avec Emploi-Québec puisse continuer davoir accés aux sanices de francisation.

ENTENTE MESS-EQ ot les trois commissions scolaires de Montréal

Emploi-Québec, par Tentramise de la Direction régionale de Ile-de-Montréal, a égalsment
conclu une entente avec les commissions scolaires de Montreal, Marguarite-Bourgeoys st
Polnte-de-FTle. Catte antenta stipule que la commizsion scolalre assume les coits relatifs auwx
frais de service et au matériel didactique et quEmploi-Québec octroie un soutien du revenu au
participant.

Il importe de préciser qu'il nest pas de la responsabiliteé d'Emploi-Gludbec doffrir davantage .
de cours de francisation, ’

3. Le racisme et la discrimination

Selan Iz CCJ, de nombreux employeurs nont [amais eu de contact direct avee des employés
de culture, de langue et de moawrs différentas. Ainsi, ceite raison ferait en sorte que certains
en viennent & délaisser des candidatures en raison de la sonorité &trangére du nom de la
personng intéressée par un emploi. De plus, le CCJ avance que la non-reconnaissance des
dipldmes et la recours au manque d'expérience acquise en sol québécois sont autant de
manifestations de discrimination. Cependant. de nombreusas entreprises semblent &ftra
préoccupées par la gestion do a diversits, - p

Recommandation du CCJ : Qu'Emploi-Guébec, en collaboration avec la CPMT, fasse
connaiire aux entreprises québécolses loffre de service des organismes en
employabilité ayant développé une expertise en gestion de la diversité ot fasse Ia
promotion, via les CRPMT, des entreprises modéles en gestion de la diversits.

Les conseillers aux services aux entreprises d"Emploi-Cuébec sont sensibilisss & la valeur de
la main-doauvre issue de Fimmigration et ils en font la promation lors de leurs interventions
auprés des dirigeants d'entreprise et des gestionnaires en ressources humaines. Les
arganismes en employabilité spécialisés pour les parsonnes immigrantas ont comme mission
de faire connailre la qualté de la main-d'ceuvre et les béndfices raliés & Fembauche des
immigrants auprés des entreprisas de leur territoire. De plus, Emplol-Québec s'assure que les
agents travaillant auprés de la clientdle puissent cutiller et référer les personnes immigrantas
aux services appropriés dans les plus brefs délais.



CQuant aux conseils régionaux des partenaires du marché du travail {CRPMT), ils effectuent un

travail constant de promotion de l'employabilité des personnes immigrantes auprés des autras
intervenants régionaux, :

Par ailleurs, un volet « diffuslon des bannes pratiques d'intégration professionnalle » est aussi
prévu dans fe cadre da la campagne de sensibilisation qui sera mende par le CEM &
Fautomrie 2013. L'ofire de service des arganismes en employabilité sera auss promue auprés
des entreprises ciblées par catte campagne.

Les stratégles utilisées pour contoumner ces obstacles

1. L'utilisation du capital social

Un ressau de contacts atendu parmet généralemeant une recherchs demploi plus fructueuse
car plus de 70 % des postss 4 combler ne sont pas affichés. Un Jeunse immigrant peut bitir
pareil réseau de contacts en simpliquant dans différentes activités. Cependant, selon is CCJ,
It n'est pas facile pour un jeune immigrant d'entrer an contact avee das professionnels et des
gens du milieu des affaires. Ainsi, le CCJ mentionne qu'il reste beaucoup A faire pour stimuler
et favoriser 'émergence de tellos activités d'échanges culturals et professionnels.

Recommandation du GCJ : Que la CPMT, via les comités sectoriels de main-d'ceuvre
(CSMO), organise des activités de réseautage entre travalileurs st cherchaurs d'emplotl

immigrants et non immigrants et employeurs d'un sacteur donné pour favoriser
I'Intégration socioprofessionnelle des immigrants.

Les comités sectoriels de main-d'oeuwre peuvent sassocier & difftrentes activités de
réseautage inlties par Emploi-Québec ou par des associations sectorielles,

D'ailleurs, différentes activités de réseaulage sont organisees, avec le concours d'Empioi-
Québec, afin de soutenir Fintégration professionnelle des personnes issues de Firmigration,
Mentionnons, & titre dexernple, e projet Interconnexion qui se déroule présentament avec le
concours de la Chambre de commerce du Montréal métropoliiain et de celle de Quéhec. Au

cours de la demiére année, prés de 2 500 nouveaux arrivants ont eu occasion de participer &
differentes activités de maillage professionnel,

Recommandation du CCJ : Que I CPMT, en collaboration avec. Emploi-Québec, créa
des coalitions régionales composées de mentors bénévoles du milleu des affalres,
d'employeurs et de partenaires spécialisés en employabilité, Cette initiative pourrait
étre financée par la CPMT et mise en ceuvre par las CRPMT an collaboration avec le
volet immigration des Conférences régionales des élus {CRE).

Ik s'agit d'une idée intéressants qui est toutefols d6ja miss en osuvre dans certaines activites

de Mentorat Québec, une initiative soutenue dans cing régions par Emploi-Québec, de
Leaders diversits’, piloté par ke MICC, et o' Alliés Montréaf, mené par la CRE de Montréal

2. L'utilization de I'aide organisée

Le CCJ mentionne que I'alde offerte pour faciliter 'Stablissement et lintagration en emploi des

- immigrants se présents de différentss facons et varie en fonction des régions. L'avis suggére

notamment que la référencs vers un organisme en smployabilité ne semble pas systématique
aprés une participation & un atelier de groupe dispensds par un CLE. i

Recommandation du CCJ : Qu'Emploi-Québec, en partenarlat avec las ressources du
milieu, offre une formation spécifique en Immigration sur mesure a tous les agents
dans les CLE et portant notamment sur a réglementation reliée au statut d'immigrant,
sur certains aspects de fa lol sur 'immigration, sur les obstacles vécus par les
immigrants en général, sur les rezsources du milisu qul leur sont offertes en foncticn
de leurs besoins et sur le choc culturel & Varrivée au pays.

' Leaders diversité est un groupemeni de personnes concemeéss et engandes dans ia diversité culturalla

en emplod 8t en affgires au sein des entreprises ot organisations.

® Alliés Montrésal vise & faciliter arrimage entre les compétences des personnes Immigrantes et les
besoingz de main-d'oeuvre das entreprises afin de faire mieux prefiter |8 région montréalalse de toutes
S0 rESSOUNCes, :



-

Lactivité de formation « Culture et différencas culturelles = ost largament diffusée auprés des
agents d'aide a l'emploi, et cs, depuis 2009-2010. Elie est donnse SUT une base réguliere aux
nouveaux employés. De plus, & compter da 201 3-2014, une nouvelle version da cetis
formation permetira de soutanir les intervenants qui travaillant au télépheng,

Par aiglaurs: une farmation sur le statyt d'immigrent fait déja partie des activités d'antrainement
& la tache offerte aux nouveaux agents d'aide & Emploi-Québac. || pourrait cependant Sire

Intéressant d'évaluer la pertinence de developper une formation sur les obstacles vécus par
las Irnrmigrants.

Hemmmas?dnﬁnn du CCJ : Qu'Emploi-Québec fasse connaitre les outils en gestion de
la diversité actuellement disponibles & tous les intervenants qui oeuvrent, de prés ou
de loin, auprés de la jeune chentile immigrante en rechercha d'empioi.

Emploi-Québec contribue déja 2 faire connaitre sux intervenants concemés -les outils
disponibles en gestion de la divarsité, notamment ceux conterus dans Diversité +
httpiwww.diversite.gouv.ge.cal, |l s'agit d'un site Web développé conjointemant par la MICC
et le MESS. Mentionnons aussi Comprendre et agir, un aufre site Wab développd par Emploi-
Guébec et le CEM hitp:/fwww.comprendrestagir.info/ C'est un outil de coaching interactif
pour mieux comprendrs et agir avec les travailleurs et travailleuses issus de lmmigration,

Recommandation du CCJ: QuEmploi-Québec, en collaboration avec |a CPMT,
encouraege les agents des CLE a référer systématiquement les personnes immigrantes
BUx organismes en employabilité afin quilts bénéficient d'un accompagnement
personnalisé pour accélérer le processus d'obtention d'un emploi. . ;

Les agents d'aids & I'emploi réfarent les noyveaus arrivants vers les ressources spécialiséas.
Le cheminement optimal vers I'emploi des nouveaux arrivants considére d'allleurs la session

- «Objectif intégration», offerte par le minisiare de Fimmigration &t des Communaités culiurelles

et d'une durée de 24 heures, comme un passage indispensable pour réussir une intégration
professionnelle au Québec. || semble aussi plausible qu'un cerain nombré de personnes
immigrantes, notamment des personnes nouvellemant arrivées, souhaitent obtenir des
services d'aide & 'emploi par Fentremiss d'une ressource externe qui sert auss la population
native ou immigranta de longue date.

Emploi-Quéhec travaille, ave: le Mrtﬁ:c, au développement du Dispositif de services intégrés

- pour les personnes immigranies nouvellement arrivées » Ce dispositif vise & corriger

certaines lacunes observées dans la dispensation des services destings aux NoUVEeaUx
arrivants. Sa mis en ceuvre, prévue d'ici décembre 2013, permettra d'améliorer la transition
entre les services d'aceusil et d'aide & Finstallation dispensés par le MICC &t coux
destinés & accélérer lintégration en emplai des nouvaaux arrivants d'Empioi-Québec.

Recommandation du CCJ: Qu'Emplol-Québec, en collaboratlon avec la CPMT,
augmente ses achatz de formation pour les clienis d'Emploi-Québec auprés des
établissements scolaires quamt aux fermations d'appoint et de mise & niveau, en lien
avec les besoins de qualifications des Immigrants. ) ;

Emploi-Québec prochde 4 dimportants achats de formation et la participation des personnes
issues de fimmigration récente y est trés élevée. Quant aux formations d'appoint et de mise &
niveau, ces activités se déroulent géndralement dans les institutions d'enseignement. La
contribution d'Emplei-Québec se limite alors & offrir un soutian financler aux personnes qui na
peuvent assumer cartaing frais. ’ ’

Le MELS a convenu avec le MICC d'assumer les coits des formations Rppoint pour assurer
la reconnaissance das acquis des nouveaux anivants et de faciliter leur intégraticn en emploi.
Catte sntente est d'ailleurs intsrvenue aprés quEmploi-Qluébec ait expériments da tels projets
auprés des infirmigres.

Au cours des cing demisres anndes, et pour l'ensemble du Québec, une importante
participation & des activités da formation, soutenuss par Emploi-Qusbec, &tait attribuée 4 des
personnes immigrantes © 33,4 % pour des formations de niveau colldgial et 77 % des
formations de niveau universitaire.

H faudralt voir comment Emploi-Québec pourrait participer & l'offre de la formation d'appoint
qui constitue: un &lément important pour permettre Yadapiation des compétences des
immigrants au contexte du marché du travail québécois.



CONCLUSION

Emplei-Québec s'ast dotée de masures Pour venir en aids aix jeunes immigrants de premigre
génération qui sont en recherche active d'emploi. Elle accueille d'allleurs un tras grand
nombre de jeunes Immigrants dans ses mesuras d'emploi et permet, notamment par son offre
de formation, Iacquisition de compétences nécessaires pour occuper un emplol. Elle offre
également des services d'alde & lemploi et peut diriger les personnes vers das oroanismes
spacialisés. Emploi-Ouébec travaills aussi, en collaboration avec le Conssil emploi métropole
et le ministére de Flmmigration et des Communautés culturalles, & différents projets destings &
soutenir lintégration professionnelle des jeunes immigramnts. '

Il est sssentiel de sassurer que les jeunes immigrants puissent acquérir lss compétences
necessaires pour intégrer le marché du travail ot contribuer au développement de la sociéts,
Emploi-Québec partags le diagnostic du Conssil consultatif Jeunes ainsi que plusieurs de ses
préoccupations soulevées dans son avis et entend poursuivre ses afforts afin de bonifier offre

de service et de soutsnir lintégration professionnells des Jeunss immigrants de premigre
génération. :

Source : 3 Direction de la planification et du développement des stratégias
Collaborations : Direction de l'analyse et de Vinformation sur le marché du travail
Direction des masures et des sarvices aux individus
Diraction du développement des compétences et de lintervention
sectorielis
Conssll emploi métropole

Date de production :  Ls 13 mai 2013
Mise a jour ; Le 22 mai 2013



